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УКРАЇНА
ПОЛОГІВСЬКА МІСЬКА РАДА
ПОЛОГІВСЬКОГО РАЙОНУ
ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

міського голови

від 22 березня 2021 р.               м.Пологи                                        № 63

Про організацію виконання вимог 
законодавства України щодо 
звернень громадян у 2021 році

	Керуючись законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», на підставі розпорядження голови Пологівської районної державної адміністрації від 05.02.2021 №20 «Про стан роботи зі зверненнями громадян у райдержадміністрації у 2020 році та організацію виконання вимог законодавства України щодо звернень громадян у 2021 році», з метою належної організації роботи із зверненнями громадян

з о б о в ‘ я з у ю:

	 1. Першого заступника міського голови, заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів, секретаря ради, керуючу справами (секретаря) виконавчого комітету, начальників структурних підрозділів Пологівської міської ради та її виконавчого комітету, начальників самостійних структурних підрозділів (юридичних осіб публічного права) Пологівської міської ради забезпечити:
	1) особистий контроль за виконанням вимог законодавства та нормативних актів з питань звернень громадян;
	2) регулярне проведення особистого прийому громадян згідно з графіками, вивчення і відповідним чином реагування на критичні звернення громадян;
 	3) кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників.

	2. Першого заступника міського голови, заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів, секретаря ради, керуючу справами (секретаря) виконавчого комітету, начальників самостійних структурних підрозділів (юридичних осіб публічного права) Пологівської міської ради забезпечити:

1) належну організацію та дотримання графіків особистих прийомів громадян ;
	2) систематичний аналіз та узагальнення звернень для виявлення причин, що їх породжують, а також найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують негайного вирішення;
	3) щоквартально до 01 числа надавати до загального відділу інформацію про кількість та результати розгляду звернень громадян.

3. Начальника загального відділу Людмилу ШЕВЧЕНКО та провідного спеціаліста загального відділу Ірину ОМЕЛЬЧУК:
1) У разі необхідності оперативно інформувати міського голову про факти формального, несвоєчасного розгляду звернень громадян, порушення їх прав і свобод; 
	2) щокварталу надавати на розгляд виконавчого комітету міської ради інформацію про стан роботи зі зверненнями громадян, аналіз участі посадових осіб у розгляді листів і скарг та результативність такої роботи; 
3) щокварталу оприлюднювати відомості про стан роботи із зверненнями громадян в міській раді на офіційному вебсайті міської ради;
4) підготувати узагальнену інформацію про стан виконання цього розпорядження міському голові в строк до 01.01.2022 року.
5) надати інформацію про проведену роботу до відділу організаційної роботи, документообігу та контролю апарату райдержадміністрації – до 05.01.2022.

 	4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керуючу справами (секретаря) виконавчого комітету Оксану КОВАЛЕВСЬКУ.



Міський голова							Юрій КОНОВАЛЕНКО








Перший заступник міського голови			Юрій ВЄТРОВ

Заступник міського голови з питань
діяльності виконавчих органів				Сергій КОЛІСНИК

Заступник міського голови з питань
діяльності виконавчих органів				Сергій МАКАРЕНКО

Керуюча справами ( секретар)
виконавчого комітету						Оксана КОВАЛЕВСЬКА

Проєкт розпорядження вносить:
Начальник загального відділу 				Людмила ШЕВЧЕНКО

Начальник відділу з правового 
забезпечення, уповноважена особа
з питань запобігання та 
виявлення корупції						Юлія КУЛИК


З розпорядженням ознайомлена:

Провідний спеціаліст загального
відділу								Ірина ОМЕЛЬЧУК
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